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ESPECIAL SEGUROS

ASESUISA/SURA’
EVOLUCION
CONSTANTE PARA
ACOMPANAR A
SUS CLIENTES

DURANTE 2021, LA COMPANIA
EXPERIMENTO UN CRECIMIENTO
DE 9,6 % EN PRIMAS FRENTE A
2020, EXCLUYENDO EL NEGOCIO DE
INVALIDEZ Y SOBREVIVENCIA.

sesuisa, una compania SURA, ve con
entusiasmo el 2022, luego de dos
afos llenos de aprendizajes, pero re-
tadores, que estuvieron marcados por
la pandemia del COVID-19. La em-
presa evoluciond junto con sus clientes, quienes
requirieron servicios mas digitalizados y atencién
médica desde casa, entre otros servicios.
“En 2022 continuaremos trabajando para entregar
capacidades a través de un portafolio de valor ba-
sado en nuestro conocimiento profundo del entor-
no, de las tendencias y de los riesgos, que tenga
como ejes las capacidades que hemos priorizado en
términos de Salud, Autonomfa, Movilidad, Compe-
titividad, Conectividad y Habitat", destaco Gabriela
Barrow, Gerente de Comunicaciones y Mercadeo,
Elafio anterior, la compafifa tuvo un incremento en
sus primas del 4,1 %, en su mayoria, debido al cre-
cimiento de la solucién movilidad que aumentd en
20,3 %, salud en 18,9 %, y Vida Individual en 20 %.

Respuesta efectiva

“Para 2021, la situacion de COVID-18 en EL Salva-
dor continué afectando a los asegurados, pese al
ritmo de vacunacién en el pafs, que finalizé el afo
con el 70 % de la poblacion vacunada’, sefiala Ba-
rrow.

En este periodo, ASESUISA atendié a mas de 3.000
asegurados de la cartera afectados por dicha en-
fermedad, representando US$2.10 millones en
prestaciones pagadas.

Viendo las necesidades que presents la pandemia,
la empresa amplié su portafolio de Salud, con el fin
de cumplir el objetivo principal “de brindar bienes-
tar y mejorar la calidad de vida de los asegurados”.
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Se gestiond el riesgo a través de los programas
de bienestar: Oxigenoterapia, Crénicos, Contigo en
todo momento, Mamitas ASESUISA y Salud SURA.
ASESUISA experimentd un segundo periado con-
secutivo de alta siniestralidad, en congruencia con
la realidad del entorno. A Lo largo de 2021, acom-
paid a mas de 4.920 familias, indemnizando mas
de US$34,5 millones, de los cuales el 34 % repre-
sentd siniestros causados por la pandemia.

“Latransformacion del ecosistema digital de Salud
permitié cumplir con el pago dentro de las prome-
sas de servicio en un 80 %, es decir, un total de
17.000 reclamos en promedio mensual que repre-
senta un 22 % mas de los recibidos en Los dos afios

ASESUISA
sura

APOYO
MIPYMES

Empreses SURA estén
comprometicas con
entregar competitividad
a emprendedores y
MPymes.

s

El afic anterior
impactaron a més de
6,000 empresas en el

is durante el 2021, e

anteriores”, enumerd su representante.
Digitalizacién, una realidad

ASESUISA tambien lanzé la Sucursal Digital, el
primer modelo de ventas y relacionamiento vir-
tual de seguros en EL Salvador, convirtiéndose a
su vez en la primera filial en adoptar el modelo de
e-commerce en Suramericana.

La transformacién digital de los accesos y opera-
ciones brindan a los usuarios de la compafia una
experiencia unificada y simple.EL foco es potenciar,
completar y unificar el ciclo de las soluciones,
“Tenemos también procesos de autogestion como
reintegro por gastos de salud y nuevos accesos de
pagos digitales como WhatsApp, ademas de pagos
en linea por medio de nuestra web”, explicé Barrow.
La ejecutiva también destaco que la puesta en
marcha de la nueva sucursal digital les ha per-
mitido hacer més eficientes los procesos inter-
nos de la companiae

las cuales més de 100
recibieron una atencion
directa, ademas se
elahoraron junto a ellas
més de 200 planes de
trabajo que implicaron
una inversion de 360
horas de atencidn
personalizada,

Adicionalmente se
realizaron 20 talleres
empresariales,

asi como diversos
servicios grupales,
webinars y contenidos
de autogestion ue
impulso que més
personas se conectaran
con el objetivo de
potenciar el crecimiento
de sus negocios.

ASESUISA
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EN ASESUISA DAMOS
LO MEJORPORTI

Estar entre las marcas mejor recordadas

por los salvadoreiios solo nos inspira a

seduir trabajando por ti, nuestra meta

siempre sera brindarte el bienestar que
buscas y mereces.
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CONTACTA A TU ASESOR DE SEGUROS O LLAMANOS

detsisacon ACABINA DE SERVICI0 2298-8888
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